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Chytry a nenapadny sluzebnik, ktery prekvapivé vyresii to, co resit nechci.
OBCHODNi PODMINKY WEBOVEHO PORTALU ENKIDOO
1. ZAKLADNi USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (,,Podminky“) spole¢nosti PREzdkaznicka, a.s., se sidlem: Na
hroudé 1492/4, 100 00 Praha 10, ICO: 06532438, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 22870 (,,Poskytovatel”) upravuji pravni vztahy
vznikajici pfi vyuziti webového portdlu Enkidoo, dostupného na adrese www.enkidoo.cz
(,Webovy portal“), mezi Poskytovatelem a jinou fyzickou osobou starsi 18 let ¢i pravnickou
osobou (,,Uzivatel“). Poskytovatele Ize kontaktovat elektronickou postou na adrese:
info@enkidoo.cz, telefonicky na telefonnim Cisle: +420 267 054 735 a dalSimi zpUsoby, které
jsou uvedeny na Webového portélu.

1.2. Webovy portal je tematicky zaméren predevsim na poradenstvi pfi Zivotnich situacich
souvisejicich s bydlenim, stéhovanim a dodavkami energii a souvisejicich produktt a sluzeb.

1.3. Prostrednictvim Webového portalu umoznuje Poskytovatel Uzivateldm vyuzZit sluzby,
které jsou upresnény v ¢lanku 2 téchto podminek (,,Sluzby“). UzZivatel je v téchto Podminkach
v souvislosti s vyuzivanim SluZzeb oznacovan rovnéz jako ,, Zakaznik”.

1.4. Portdl dale umoznuje UZivatelim vyuZzit funkcionality, které jsou na ném zpfistupnény a
dalsi publikovany informacni obsah, jako jsou napfiklad informacni ¢lanky, doporuéeni i
kontrolni seznamy. UZivatel bere na védomi, Ze tento obsah Webového portalu je pouze
obecnym doporucenim, je zpfistupnén viem UzZivatelim stejné, bez ohledu na pfipadné
specifické podminky UzZivatele a bez znalosti specifickych potreb UzZivatele. Poskytovatel
negarantuje vhodnost pouZiti na kazdy pfipad UzZivatele.

2. SLUZBY POSKYTOVANE PROSTREDNICTViM WEBOVEHO PORTALU

2.1. Poskytovatel poskytuje prostfednictvim Webového portalu svym UZivatelim nasledujici
Sluzby, jejichz obsah je popsan dale v téchto Podminkach:

a) obstarani dodavek energii a
b) obstarani souvisejicich ¢innosti v domacnosti.

2.2. Poskytovatel poskytuje Sluzby UzZivatelidm bezplatné.
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2.3. Tyto Podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a
UZivatelem podle dalSich ¢asti téchto Podminek, jejimZz pfedmétem je poskytnuti Sluzby
Poskytovatelem Uzivateli (,Smlouva o poskytnuti Sluzby“). Smlouva o poskytnuti sluzby se
fidi verzi Podminek uverejnénou na Webovém portalu k okamziku uzavieni Smlouvy o
poskytnuti Sluzby. Znéni uzaviené Smlouvy o poskytnuti Sluzby ma v pfipadé rozporu
prednost pfed znénim téchto Podminek.

2.4. Poskytovatel se pfi poskytovani Sluzeb Fidi témito Podminkami a ustanovenim obecné
zavaznych pravnich piedpisd. Rddné poskytovéni Sluzeb ze strany Poskytovatele je
podminéno splnénim predpoklad(l a povinnosti Zakaznika vymezenych v téchto Podminkach
a poskytovanim fadné soucinnosti ze strany Zakaznika.

3. OBSTARANI DODAVEK ENERGIi

3.1. Webovy portal obsahuje seznam produktt dodavek elektfiny/plynu nabizenych
dodavateli (tj. obchodniky s elektfinou/plynem) na tzemi Ceské republiky. Udaje o
produktech uvedenych na Webovém portalu jsou pouze orientacni a standardné vychazi z
produkt dodavateld, zpravidla zverejriovanych na jejich internetovych strankach.
Poskytovatel provadi aktualizaci udajli zpravidla 1 x denné. Poskytovatel nezverejriuje na
Webovém portélu Uplny vycet produktli vSech dodavatel( na trhu. Zaroven se nejedna o
nabidky téchto dodavatell na uzavieni smlouvy o dodévce elektfiny/plynu nebo smlouvy o
sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny/plynu vici UZivatelm, a Poskytovatel tak
negarantuje UZivatelim, Ze v pfipadé jejich zajmu dojde k uzavieni smlouvy na vybrany
produkt ze strany dodavatelU.

3.2. Webovy portal umoziuje UzZivateli po zadani vstupnich udaja (alespon v rozsahu udajli o
predpoklddaném objemu dodavky a distribuénim Gzemi) seradit vyobrazené produkty
dodavek elekttiny/plynu podle kritérii a pfipadné téz urcit orientacni ro¢ni penézni Gsporu
UZivatele pfi vyuZiti daného produktu. VyuzZiti porovnani nabidek neni podminkou dalsich
ukon( Poskytovatele pfi poskytnuti Sluzby dle tohoto ¢lanku Podminek.

3.3. Poskytovatel nabizi Zakaznikim mozZnost uzavrit Smlouvu o poskytnuti sluzby, na zakladé
které Poskytovatel zastoupi Zakaznika ve vSech zalezitostech souvisejicich se zajisténim
dodavek a distribuce elektfiny/plynu do jeho odbérného mista, zejména pfi sjednani a
uzavieni smlouvy o dodavce elektfiny/ plynu nebo smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky
elektfiny/plynu do jeho odbérného mista s dodavatelem (,,Smlouva o dodavce*), jeho?
nabidku vyhodnoti Zakaznik dle svého uvazeni jako nejvyhodnéjsi, véetné provadéni
pripravnych jednani a praci sméfujicich k uzavieni Smlouvy o dodavce a pripadného
zastoupeni Zakaznika pri ukonceni stavajiciho smluvniho vztahu dodavky do odbérného mista
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Zakaznika. Pfi poskytovani Sluzby se poskytovatel fidi pokyny Zakaznika. Zakaznik poskytuje
Poskytovateli soucinnost zejména v podobé sdélovani pravdivych a Uplnych informaci o stavu
odbérného mista a smluvnim vztahu s plvodnim dodavatelem komodity.

3.4. Poskytovatel pfi poskytnuti této Sluzby jedna jako zprostfedkovatel v energetickych
odvétvich ve smyslu zakona ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni
spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakon( (,,energeticky zakon”) pro

evvs

3.5. Nedilnou soucdsti Smlouvy o poskytnuti Sluzby je plnd moc, kterou Zakaznik udéluje
Poskytovateli a podepisuje ji v elektronické podobé v podpisovém prostredi, do kterého
Zakaznik vstoupi prostfednictvim individualniho odkazu zaslaného Poskytovatelem na e-
mailovou adresu Zakaznika.

3.6. Smlouva o poskytnuti Sluzby je uzaviena podpisem plné moci ze strany Zakaznika.
Poskytovatel bezprostifedné po uzavieni zasle Zakaznikovi na jeho e-mailovou adresu jedno
vyhotoveni uzaviené Smlouvy o poskytnuti Sluzby véetné plné moci v elektronické podobé, k
¢emuz Zakaznik udéluje souhlas.

3.7. Zakaznik je opravnén kdykoliv bez postihu a finanéniho plnéni vypovédét Smlouvu o
poskytnuti Sluzby bez vypovédni doby a odvolat plnou moc.

3.8. Bezodkladné po podpisu plné moci zahdji Poskytovatel pFipravné prace a jednani se
Zakaznikem sméftujici ke sjednani Smlouvy o doddvce, které spocivaji predevsim v:

e zjiSténi potifeb a pozadavki Zakaznika,
e zjiSténi udajl o odbérném misté,

e zjisténi Udaju o pripadnych existujicich smluvnich vztazich dodavky elektfiny/plynu do
odbérného mista Zakaznika,

e doporuceni dodavatele a produktu (dodavky komodity).

3.9. Poskytovatel nasledné zasle Zakaznikovi k zavérecnému odsouhlaseni pisemné shrnuti
pozadavkl Zakaznika cestou elektronické posty. Odsouhlaseni provede Zakaznik podpisem v
podpisovém prostredi, do kterého Zakaznik vstoupi prostfednictvim individudlniho odkazu
zaslaného Poskytovatelem na e mailovou adresu Zakaznika. Shrnuti poZzadavk( obsahuje
alespon Udaje o odbérném mistu Zakaznika a Zakaznikem poZadované parametry Smlouvy o
dodavce (alespon v rozsahu typu komodity, doby trvani zavazku ze Smlouvy o dodavce a ceny
za dodavku komodity). Bez pisemného odsouhlaseni shrnuti poZzadavk( ze strany Zakaznika
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nepristoupi Poskytovatel ke sjednani a uzavieni Smlouvy o doddvce. Zakaznikem akceptované
shrnuti poZadavku je nedilnou soucasti Smlouvy o poskytnuti Sluzby. Neodsouhlasi-li
Zakaznik shrnuti pozadavk( do 30 dni od zaslani, zavazek ze Smlouvy o poskytnuti Sluzby
(v€etné plné moci) zanika.

3.10. Poskytovatel negarantuje Zakaznikovi, Zze dojde k uzavieni Smlouvy o dodavce ze strany
vybraného dodavatele. O nemoznosti uzavieni Smlouvy o dodavce bude Poskytovatel
Zakaznika bezodkladné informovat. V pfipadé, Zze nedojde k uzavieni Smlouvy o doddvce ze
strany dodavatele, zavazek Poskytovatele ze Smlouvy o poskytnuti Sluzby zanikne, jestlize
Zakaznik po doruceni informace o nemoZnosti uzavieni Smlouvy o dodavce s vybranym
dodavatelem bezodkladné Poskytovateli nesdéli, Ze pozaduje uzavieni Smlouvy o dodavce s
jinym dodavatelem.

3.11. Poskytovatel prfedd Zakaznikovi jedno vyhotoveni Smlouvy o doddvce, kterou za
Zakaznika uzavrel bezodkladné, nejpozdéji do 14 dni od jejiho uzavieni, ne viak pozdéji nez
ke dni zahajeni dodavky dle takové Smlouvy o dodavce.

3.12. Zavazek Poskytovatele ze Smlouvy o poskytnuti Sluzby je splnén uzavienim Smlouvy o
doddvce za Zakaznika s vybranym dodavatelem a doruc¢enim vyhotoveni Smlouvy o doddavce
Zakaznikovi. Poskytovatel nenese odpovédnost za nesplnéni povinnosti dodavatele vici
Zakaznikovi z uzaviené Smlouvy o doddvce.

3.13. Zakaznik v postaveni spotiebitele je opravnén v souladu s energetickym zdkonem bez
postihu vypovédét zdvazek ze Smlouvy o dodavce, kterou za ného uzavrel Poskytovatel,
kdykoliv do 15. dne po zahajeni dodavky elektfiny nebo plynu. Lhita je zachovdana, je-liv
jejim pribéhu odeslano oznameni o vypovédi zavazku ze Smlouvy o dodavce prislusnému
dodavateli. Vypovédni doba ¢ini 15 dn( a pocind bézet prvnim dnem meésice ndasledujiciho po
doruceni oznameni o vypovédi zavazku ze Smlouvy o dodavce pfislusnému dodavateli.

4. OBSTARANI SOUVISEJiCiCH CINNOSTi V DOMACNOSTI

4.1. Webovy portal dale vyobrazuje prehled cinnosti v domacnosti souvisejicich s tematickym
zaméfenim Webového portalu (,,Cinnosti v domacnosti“), poskytovanych obchodnimi
partnery Poskytovatele. Dodavatel Cinnosti v doméacnosti je uveden na Webovém portalu.
Tento prehled se mUze lisit od aktualni nabidky dodavatele vzhledem k obsahovému
zaméreni Webového portdlu a neni navrhem na uzavieni smlouvy s dodavatelem.

4.2. Poskytovatel v ramci Sluzby dle tohoto ¢lanku 5 Podminek nabizi Zakaznikiim moZnost
obstarani prileZitosti Zakaznika uzaviit smlouvu na poskytnuti Cinnosti v doméacnosti s
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pfislusnym dodavatelem (,,Smlouva o dodavce”) podle poZadavk( a zjisSténych potieb
Zakaznika. Poskytovatel neni opravnén zastoupit Zakaznika pfi sjednani a uzavieni Smlouvy o
dodavce.

4.3. Smlouva o poskytnuti Sluzby je uzaviena podpisem objednavky ze strany Zakaznika - v
podpisovém prostredi, do kterého Zakaznik vstoupi prostfednictvim individudiniho odkazu
zaslaného Poskytovatelem na e-mailovou adresu Zakaznika a podpisem pfijeti objednavky ze
strany Poskytovatele.

4.4. Nedilnou soucasti Smlouvy o poskytnuti Sluzby je shrnuti pozadavkl Zakaznika, které
zdkaznik odsouhlasi soucasné s podpisem objednavky (tedy postupem dle odst. 4.3.). Shrnuti
poZadavkl obsahuje alespon Udaje o adrese mista plnéni, Zakaznikem pozadované
parametry Smlouvy o dodavce (alespon v rozsahu popis plnéni, doba plnéni/predpokladany
termin dodani) a déle informativni Gidaj o jednotlivych polozkach ceny pozadovanych Cinnosti
v domacnosti, je-li tento udaj Poskytovateli zndm. Poté, co Zakaznik odsouhlasi shrnuti
pozadavku, predd Poskytovatel tyto poZzadavky, véetné identifikacnich a kontaktnich udaja
Zakaznika dodavateli za ucelem dalSich ukon( smérfujicich k uzavieni Smlouvy o dodéavce
mezi zakaznikem a dodavatelem.

4.5, Zavazek Poskytovatele dle Smlouvy o poskytnuti Sluzby je splnén pfedanim pozadavku
Zakaznika dodavateli. Poskytovatel negarantuje Zakaznikovi, ze dojde k uzavieni Smlouvy o
dodavce ze strany vybraného dodavatele. Poskytovatel dale nenese odpovédnost za spinéni
¢i nesplnéni povinnosti dodavatele vici Zakaznikovi ze Smlouvy o dodavce.

5. ZAKAZNICKY UCET

5.1. Poskytovatel na Webovém portalu umoznuje UzivatelGm zfidit si registraci zakaznicky
ucet (,,Zakaznicky ucet”). Ztizeni Zakaznického uctu je pro UZivatele dobrovolné a neni
predpokladem vyuzivani Sluzeb Poskytovatele.

5.2. Zakaznicky ucet umoziuje uzivateli vyuziti doplikovych funkcionalit Webového portalu,
které jsou na Webovém portdlu upfesnény.

5.3. Zakaznicky ucet je registraci zfizen na dobu neurcitou. UZivatel ma moznost kdykoliv
zazadat o zruSeni Zakaznického uctu prostfednictvim Webového portalu.

5.4. UzZivateli je zakdzano vkladat do Zakaznického uctu jakykoliv obsah, ktery neni v souladu
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s Ucelem Zakaznického uctu, sméfuje proti pokynim k obsluze zakaznického Uétu obsazenym
na Webovém portalu nebo odporuje dobrym mraviim & pravnim predpistim CR.

5.5. Poskytovatel je opravnén Zakaznicky ucet UZivatele zrusit, pfedevsim z dlivodu poruseni
pravidel stanovenych Poskytovatelem, i bez uvedeni divodu.

6. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

6.1. Ochrana osobnich udaju UZivatele, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana v souladu s
narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajd
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl).

6.2. K uzavieni a plnéni Smlouvy o poskytnuti Sluzby jsou nezbytné osobni idaje a dalsi
dopliujici informace sdélené Uzivatelem prostiednictvim on-line formulare na Webovém
portalu ¢i v rdmci telefonniho hovoru s operatorem Poskytovatele. Uzivatel bere na védomi,
Ze pro ucely pIlnéni Smlouvy o poskytnuti Sluzby mizZe byt ze strany zastupce Poskytovatele
kontaktovan telefonicky ¢i prostfednictvim elektronické posty.

6.3. U€elem poskytnutych osobnich udajd UZivatele je uzavieni a plnéni Smlouvy o
poskytnuti Sluzby, dale pak opravnény zajem Poskytovatele spocivaji napf. v pfimém
marketingu.

6.4. Pro ucely splnéni zadvazku Poskytovatele ze Smlouvy o poskytnuti Sluzby obstarani
dodavek energii a Smlouvy o poskytnuti Sluzby obstarani souvisejicich ¢innosti v domacnosti
je nezbytné predani osobnich udaji Zakaznika prislusSnému dodavateli, ktery nasledné
vystupuje v postaveni samostatného spravce téchto osobnich udaju.

6.5. V souvislosti s registraci a vyuzivanim funkcionalit Zakaznického uUctu jsou dale
zpracovavany osobni Udaje Uzivatele, které Uzivatel do Zakaznického uctu vyplini (zejména
identifikacni a kontaktni Udaje uzivatele, idaje o Smlouvach o poskytnuti Sluzeb uzavienych
zakaznikem. U&elem zpracovani osobnich Gdajd je v takovém piipadé uzavieni a pInéni
smlouvy s Vami.

6.6. Veskeré udaje od Uzivatell Poskytovatel coby spravce osobnich Udaju ziskava pouze v
souvislosti s provozem Webového portalu, kdy ziskdva téz provozni, lokalizaéni Udaje, udaje z
koncového zafizeni, cookies a podobné. Rozsah zpracovavanych udajl se lisi v zavislosti na
tom, zda spravce zpracovava Udaje navstévnikl webu nebo registrovanych uZivatel(.
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Poskytovatel coby spravce v souvislosti s uzivanim Webového portalu zpracovava nasledujici

udaje:

(a) Informace o vzajemné komunikaci mezi UZivatelem a Poskytovatelem: informace o

interakci s jednotlivymi kanaly, zejména nasi zakaznickou linkou, formulafi a zaznamy téchto

interakci.

(b) Metadata (provozni a lokaliza¢ni udaje): typ pristupu k internetu a adresa datového

spojeni (napf. IP adresa nebo URL adresa).

U registrovanych UzZivateld Poskytovatel coby spravce zpracovava nasledujici osobni udaje:

(c) Kontaktni udaje: jméno a prijmeni, datum narozeni, rodné Cislo a pfip. dalsi osobni Udaje.
(d) Specialni udaje: prihlasovaci Udaje a heslo.

(e) Informace o vzdjemné komunikaci mezi Uzivatelem a Poskytovatelem: informace o
interakci s jednotlivymi kanaly, zejména nasi zakaznickou linkou, formulafi a zaznamy téchto
interakci.

(f) Metadata (provozni a lokalizacni udaje): typ pristupu k internetu, IMEI koncového
zafizeni, adresa datového spojeni (napf. IP adresa nebo URL adresa), Cislo, ndzev a umisténi
koncového bodu sité, udaje o siti.

Poskytnuti osobnich udajl je dobrovolné s tim, Ze pro vyuzivani rozsifenych funkci webového
portalu je nezbytné vyuzivat konkrétni sluzby.

6.7. BlizSi podrobnosti o nakladani s osobnimi Udaji UzZivatele ze strany Poskytovatele jsou
obsaZeny v samostatném dokumentu Ochrana osobnich Udaji dostupném na adrese:
www.enkidoo.cz/ochrana-osobnich-udaju/.

7. ZAVERECNA USTANOVENI

7.1. Zavazek mezi Poskytovatelem a UZivatelem pfi poskytovani SluZeb se Fidi pravem Ceské
republiky.

7.2. Smlouvu na poskytnuti Sluzby lze uzavtit pouze v ¢eském jazyce. Poskytovatel eviduje
uzaviené Smlouvy na poskytnuti Sluzby v elektronické podobé (do uplynuti doby stanovené
pro jejich uchovani) a v pripadé potreby zasle UzZivateli v postaveni spotrebitele dalsi
vyhotoveni Smlouvy o poskytnuti Sluzby uzaviené s timto UZivatelem v elektronické podobé.
UZivateli, ktery ma zfizen UzZivatelsky ucet, je Smlouva na poskytnuti sluzby véetné souvisejici
dokumentace zpfistupnéna také v UZivatelském uctu.

7.3. Pfipadné chyby ¢i nesrovnalosti vzniklé pfi zadavani udaja pfi vyuzivani Webového
portalu pfed odeslanim prislusného webového formulare jednoduse opravit s vyuZzitim
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ovladacich prvk( Webového portalu; neni-li jiz takovy postup mozny, v€etné pfipadu, kdy
byla chyba odhalena po odeslani formulafe, muize UZivatel tuto skute¢nost bezodkladné
oznamit Poskytovateli e mailem na adrese info@enkidoo.cz ¢i telefonicky na telefonnim Cisle
+420 267 054 735 a za ucelem provedeni opravy. Zjisti-li chybu ¢i nesrovnalost Poskytovatel,
provede bezodkladné pfisluSnou opravu a UzZivatele o provedeni opravy informuje;
Poskytovatel kontaktuje nejprve UzZivatele, je-li to k provedeni opravy nezbytné.

7.4. Informace o pravu Zakaznika v postaveni spotfebitele odstoupit od uzaviené Smlouvy o
poskytnuti Sluzby a informace s tim souvisejici jsou obsazeny v samostatném dokumentu
Pouceni o pravu na odstoupeni smlouvy, dostupném na adrese:
https://www.enkidoo.cz/pouceni-o-pravu-na-odstoupeni-od-smlouvy.pdf.

7.5. Informace o pravech Zakaznika z vad poskytnutych Sluzeb, o postupu reklamace Sluzeb
ze strany zdkaznika a o postupu vytizovani stiznosti je obsaZena v samostatném dokumentu,
dostupném na adrese: www.enkidoo.cz/reklamacni-rad a ktery je zaroven prilohou téchto
Podminek.

7.6. UZivatel v postaveni spotrebitele ma pravo na mimosoudni feSeni spotrebitelského
sporu dle § 20d a nasl. zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni,
pricem? vécné pFislusnym subjektem je Ceskd obchodni inspekce (www.coi.cz) a v pfipadé
Sluzby dle ¢3asti 4 téchto Podminek (Obstarani v energetickych odvétvich) je pfislusSnym
subjektem Energeticky regulacni urad (www.eru.cz). Zplsob a podminky mimosoudniho
reseni spotrebitelského sporu stanovi zdkon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v
platném znéni (§ 20d a nasl. a § 20n a nasl.) a jsou blize upfesnény na webovych strankach
vécné pfislusného subjektu mimosoudniho feseni spotrebitelského sporu uvedenych v
predchozi vété. Uzivatel v postaveni spotiebitele ma rovnéz moznost vyuzit online platformu
EU pro reseni spotrebitelskych spord dostupnou na adrese:
https://webgate.ec.europa.eu/odr. VySe uvedené subjekty jsou rovnéz organy statniho
dozoru nad ochranou spottebitele ve smyslu § 23 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, v platném znéni, na které se UzZivatel m(iZze obratit s pfipadnou stiznosti.

7.7. Uzivatel bere na védomi, Ze charakter SluZzeb Poskytovatele vyZzaduje specificky zpUsob
uzavieni Smlouvy na poskytnuti Sluzby. K uzavieni Smlouvy na poskytnuti Sluzby dochazi s
vyuzitim prostfedkd komunikace na dalku a Webového portélu. Vyuzivani Webového portélu
je pro Uzivatele bezplatné. Pripadné néklady vzniklé Uzivateli pfi uzivani prostiedka
komunikace na délku v souvislosti s uzavienim Smlouvy o poskytnuti Sluzby (napfiklad cena
za internetové pripojeni nebo telefonni hovor vyvolany UzZivatelem) nese UZivatel sam.

7.8. UZivatel bere na védomi, Ze programové vybaveni a dalsi soucasti tvorici Webovy portal
jsou chranény autorskym pravem. UZivatel se zavazuje, Ze nebude vykonavat Zzadnou cinnost,
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ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat do programového
vybaveni nebo dalSich souéasti tvoricich Webovy portal ¢i je neopravnéné uzit.

7.9. Poskytovatel nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zdsah( tfetich osob do
Webového portdlu nebo v disledku uZiti Webového portalu v rozporu s jeho uréenim.

7.10. UzZivatel bere na védomi, Ze Webovy portdl nemusi byt dostupny nepretrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni.

7.11. Poskytovatel ma pravo tyto Podminky jednostranné ménit ¢i doplfiovat v rozsahu
priméreném dlvodu zmény.

7.11.1. DGvodem zmény Podminek muZe byt zejména zména prdvnich predpis(i, zména
obchodnich, provoznich a technickych postupl (zména softwarového vybaveni, doplnéni,
zména Ci zruSeni funkcionalit Webového portalu, potfeba doplnéni novych ¢i vyvoje
stavajicich sluzeb ¢i jejich uzplsobovani odvétvové praxi a trendlim, zmény platebnich
metod, apod.).

7.11.2. Zménu Podminek provede Poskytovatel vyddanim nového znéni Podminek, které v
plném rozsahu nahrazuje pavodni znéni. Nové znéni Podminek nabyva ucinnosti dnem, ktery
je v nich uveden jako den nabyti Ucinnosti.

7.11.3. Nové znéni Podminek uverejni Poskytovatel na Webovém portalu zpravidla alespon
30 dni pfed nabytim Ucinnosti zmény, nejpozdéji vsak v den nabyti uéinnosti nového znéni
Podminek.

7.11.4.V pripadé, Ze ma zména Podminek dopad do prav a povinnosti konkrétniho
UZivatele, pak plati, Ze Poskytovatel takovou zménu oznami danému UzZivateli cestou
elektronické posty na posledni znamou kontaktni e-mailovou adresu UzZivatele, alesponi 30
dni pred ucinnosti zmény Podminek. Takovy uZivatel ma pravo zménu odmitnout svym
jednoznacénym prohlasenim doru¢enym Poskytovateli, pficemz v takovém pripadé plati, ze
dochazi k zaniku jeho Smlouvy o poskytnuti sluzby (jedna-li se o smlouvu, jejimz predmétem
je poskytovani trvajiciho nebo opakujiciho se plnéni Uzivateli), resp. ke zruseni jeho
Zakaznického Uctu, a to s U¢innosti ke dni nabyti Uéinnosti zmény Podminek.

7.12. Pro pisemny styk lze pouzit zplisob odeslani dopisu, osobni pfedani pisemnosti, faxovou
zpravu, elektronickou zpravu nebo zpravu SMS zaslanou na kontaktni ¢islo mobilniho
telefonu. Kontaktni Udaje UZivatele jsou uvedeny v pfislusné Smlouvé o poskytnuti Sluzby.
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Pokud neni v Smlouvé o poskytnuti Sluzby uvedena kontaktni poStovni adresa, dorucuji se
pisemnosti na adresu sidla / mista podnikani / bydlisté UZivatele dle uzaviené Smlouvé o
poskytnuti Sluzby. P¥i zachovani stejnych zasad je moZné i osobni doruceni pisemnosti s
pisemnym potvrzenim prevzeti.

7.13. Povinnost odesilatele dorucit pisemnost adresatovi je splnéna, jakmile adresat
pisemnost pfevezeme (napft. vlozenim dopisu do domovni schranky nebo okamzikem
bezchybného odeslani ozndmeni do e mailové schranky) nebo jakmile byla drzitelem
postovni licence vracena odesilateli jako nedorucitelna nebo jakmile byla pisemnost vracena
jako nedorucitelny e mail a adresat svym jednanim nebo opomenutim doruceni zmatil (napf.
neoznamenim zmény své kontaktni postovni ¢i e mailové adresy druhé smluvni strané).
Ucinky doruceni nastanou i tehdy, jestlize adresat pfijeti pisemnosti odmitne

Znéni ucinné od 14. 2. 2023
PREzakaznicka, a.s.
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POUCENI O PRAVU NA ODSTOUPENi OD SMLOUVY

o poskytnuti Sluzby uzaviené s poskytovatelem PREzdkaznick3, a. s., se sidlem Na Hroudé
1492/4,100 00 Praha 10, ICO: 06532438 (dale také jen , poskytovatel”) prostiednictvim
portdlu Enkidoo.cz

1. Zakaznik v postaveni spotfebitele ma pravo odstoupit od smlouvy o poskytnuti sluzby bez
uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce ve |h(ité do 14 dnl ode dne uzavieni smlouvy.

2. Poskytovatel sluzby mze splnit sluzbu pred uplynutim Ihaty uvedené v odst. 1 pouze na
zakladé vyslovné zadosti zdkaznika v postaveni spotrebitele o zahajeni poskytovani sluzby dle
uzaviené smlouvy ve Ihité pro odstoupeni od smlouvy; v takovém pripadé vSak zakaznik
Uplnym poskytnutim plnéni poskytovatele pozbyva pravo na odstoupeni od smlouvy ve
smyslu § 1837 pism. a) ob¢anského zédkoniku.

3. Zakaznik v postaveni spotrebitele mlze odstoupit od uzaviené smlouvy jakymkoliv
jednoznaénym prohlasenim ucinénym vici poskytovateli (napf. dopisu zaslaného
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb, faxu nebo skenu odstoupeni zaslaného na
e-mailovou adresu info@enkidoo.cz). K tomu mUZe pouzZit nize uvedeny vzorovy formular pro
odstoupeni od smlouvy. Vyuzije-li zakaznik svého prdva odstoupit od smlouvy, nese naklady
na doruceni odstoupeni od smlouvy dle jim zvoleného zpUsobu doruceni.

4. Lhata pro odstoupeni od smlouvy se povaZzuje za zachovanou, pokud zakaznik v postaveni
spotrebitele v jejim pribéhu odesle poskytovateli sluzby oznameni, Ze od smlouvy odstupuje.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Adresat - poskytovatel:
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PREzakaznicka, a.s., sidlo: Na hroudé 1492/4, Vriovice, 100 00 Praha 10, ICO: 06532438,
zapsanav

obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 22870 (ddle také jen
»poskytovatel”)

Zakaznik:

Jméno a prijmeni: ..ccocceevvvciieeeninns

Datum narozeni: ......ccccceeeceeernennne

Bytem: ..cooovvvviiiiiiiieeeiinn,

Timto coby spotiebitel v zakonné Ihité 14 dni od uzavieni odstupuji od Smlouvy o poskytnuti
sluzby:

(* vybranou moznost oznacte kfizkem)
L1 Obstarani dodavek energii,
L1 Obstarani souvisejicich ¢innosti v domdcnosti,

kterou jsem s poskytovatelem uzaviel dne ..........cccccuvvvneeeee.
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Pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy |PREzakaznicka, a.s.
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