OBCHODNI PODMINKY WEBOVEHO PORTALU ENKIDOO

1. ZAKLADNI USTANOVENI

1.1 Tyto obchodni podminky (,,Podminky“) spole¢nosti PREzdkaznicka, a.s., se sidlem: Na hroudé
1492/4, 100 00 Praha 10, ICO: 06532438, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil B, vlozka 22870 (, Poskytovatel”) upravuji pravni vztahy vznikajici pfi vyuZiti webového
portalu Enkidoo, dostupného na adrese http://www.enkidoo.cz (,,Webovy portal”), mezi
Poskytovatelem a jinou fyzickou osobou starsi 18 let ¢i pravnickou osobou (,,UZivatel”).
Poskytovatele Ize kontaktovat elektronickou posStou na adrese: info@enkidoo.cz, telefonicky na
telefonnim Cisle: +420 267 054 735 a dalSimi zplsoby, které jsou uvedeny na Webového portalu.

1.2. Webovy portal je tematicky zaméfen predevsim na poradenstvi pfi Zivotnich situacich
souvisejicich s bydlenim, stéhovanim a dodavkami energii a souvisejicich produktd a sluzeb.

1.3. Prostfednictvim Webového portalu umozZnuje Poskytovatel UZivatellim vyuzit sluzby, které
jsou upresnény v ¢lanku 2 téchto podminek (,,Sluzby“). UZivatel je v téchto Podminkach v souvislosti
s vyuzivanim SluZzeb oznacovan rovnéz jako ,,Zakaznik"“.

1.4. Portal dale umoZnuje UZivatellm vyuZzit funkcionality, které jsou na ném zpfistupnény a dalsi
publikovany informacni obsah, jako jsou napfiklad informacni ¢lanky, doporuceni ¢i kontrolni
seznamy. UZivatel bere na védomi, Ze tento obsah Webového portdlu je pouze obecnym
doporucéenim, je zpfistupnén vsem UZivatellim stejné, bez ohledu na pripadné specifické podminky
UzZivatele a bez znalosti specifickych potfeb UZivatele. Poskytovatel negarantuje vhodnost pouZiti na
kazdy pripad UZivatele.

2. SLUZBY POSKYTOVANE PROSTREDNICTVIM WEBOVEHO PORTALU

2.1. Poskytovatel poskytuje prostiednictvim Webového portalu svym UZivatellm nasledujici
Sluzby, jejichZ obsah je popsdn ddle v téchto Podminkach:

a) obstarani dodavek energii a
b) obstarani souvisejicich ¢innosti v domacnosti.
2.2. Poskytovatel poskytuje Sluzby UZivatelim bezplatné.

2.3. Tyto Podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a UZivatelem
podle dalsich ¢asti téchto Podminek, jejimZ predmétem je poskytnuti Sluzby Poskytovatelem
UzZivateli (,,Smlouva o poskytnuti Sluzby“). Smlouva o poskytnuti sluzby se fidi verzi Podminek
uverejnénou na Webovém portalu k okamziku uzavieni Smlouvy o poskytnuti Sluzby. Znéni uzaviené
Smlouvy o poskytnuti SluZzby ma v pfipadé rozporu prednost pfed znénim téchto Podminek.

2.4. Poskytovatel se pfi poskytovani SluZeb ridi témito Podminkami a ustanovenim obecné
zavaznych pravnich predpist. Radné poskytovani Sluzeb ze strany Poskytovatele je podminéno
splnénim predpokladd a povinnosti Zakaznika vymezenych v téchto Podminkach a poskytovanim
fadné soucinnosti ze strany Zakaznika.
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3. OBSTARAN( DODAVEK ENERGI(

3.1. Webovy portal obsahuje seznam produktli dodavek elektfiny/plynu nabizenych dodavateli
(tj. obchodniky s elektfinou/plynem) na uzemi Ceské republiky. Udaje o produktech uvedenych na
Webovém portalu jsou pouze orientacni a standardné vychazi z produktl dodavateld, zpravidla
zvefejnovanych na jejich internetovych strankach. Poskytovatel provadi aktualizaci udajd zpravidla
1 x denné. Poskytovatel nezverejriuje na Webovém portalu Uplny vycet produktl vSech dodavatelt
na trhu. Zaroven se nejedna o nabidky téchto dodavatelli na uzavieni smlouvy o dodavce
elektfiny/plynu nebo smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elekttiny/plynu vici Uzivateldm, a
Poskytovatel tak negarantuje UZivateliim, Ze v pfipadé jejich zajmu dojde k uzavieni smlouvy na
vybrany produkt ze strany dodavateld.

3.2. Webovy portal umoznuje UzZivateli po zadani vstupnich udaja (alespon v rozsahu udajl o
predpokladaném objemu dodavky a distribu¢nim Uzemi) seradit vyobrazené produkty dodavek
elektfiny/plynu podle indexu Enkidoo ¢i jinych kritérii a ptfipadné téz urcit orientacni ro¢ni penézni
usporu UZivatele pfi vyuZziti daného produktu. Popis Indexu Enkidoo je k dispozici na Webovém
portalu na adrese www.enkidoo.cz/index-enkidoo. VyuZziti porovnani nabidek neni podminkou
dalsich ukonl Poskytovatele pfi poskytnuti Sluzby dle tohoto ¢lanku Podminek.

3.3. Poskytovatel nabizi Zakaznikim moZnost uzavfit Smlouvu o poskytnuti sluzby, na zakladé
které Poskytovatel zastoupi Zakaznika ve vsech zaleZitostech souvisejicich se zajisténim dodavek a
distribuce elektfiny/plynu do jeho odbérného mista, zejména pfi sjednani a uzavieni smlouvy o
dodavce elektfiny/ plynu nebo smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny/plynu do jeho
odbérného mista s dodavatelem (,,Smlouva o dodavce”), jehoz nabidku vyhodnoti Zdkaznik dle svého
uvazeni jako nejvyhodnéjsi, véetné provadéni pfipravnych jedndni a praci sméfujicich k uzavieni
Smlouvy o dodavce a pfipadného zastoupeni Zakaznika pfi ukonceni stavajiciho smluvniho vztahu
dodavky do odbérného mista Zakaznika. Pfi poskytovani Sluzby se poskytovatel fidi pokyny
Zakaznika. Zakaznik poskytuje Poskytovateli sou¢innost zejména v podobé sdélovani pravdivych a
Uplnych informaci o stavu odbérného mista a smluvnim vztahu s plivodnim dodavatelem komodity.

3.4. Poskytovatel pfi poskytnuti této Sluzby jedna jako zprostfedkovatel v energetickych
odvétvich ve smyslu zadkona ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v
energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakon( (,,energeticky zakon”) pro Zakaznika. BIizsi
informace naleznete na www.enkidoo.cz/informace-o-zprostredkovateli.

3.5. Nedilnou soucasti Smlouvy o poskytnuti Sluzby je plnd moc, kterou Zakaznik udéluje
Poskytovateli a podepisuje ji v elektronické podobé v podpisovém prostredi, do kterého Zakaznik
vstoupi prostfednictvim individudlniho odkazu zaslaného Poskytovatelem na e-mailovou adresu
Zakaznika.

3.6. Smlouva o poskytnuti Sluzby je uzaviena podpisem plné moci ze strany Zakaznika.
Poskytovatel bezprostfedné po uzavieni zasle Zakaznikovi na jeho e-mailovou adresu jedno
vyhotoveni uzaviené Smlouvy o poskytnuti Sluzby vcetné plné moci v elektronické podobé, k cemuz
Zakaznik udéluje souhlas.
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3.7. Zakaznik je opravnén kdykoliv bez postihu a finan¢niho plnéni vypovédét Smlouvu o
poskytnuti Sluzby bez vypovédni doby a odvolat plnou moc.

3.8. Bezodkladné po podpisu plné moci zahaji Poskytovatel pfipravné prace a jednani se
Zakaznikem sméftujici ke sjednani Smlouvy o dodavce, které spocivaji predevsim v:

* zjiSténi potreb a pozadavk( Zakaznika,
e zjisténi udaji o odbérném misté,

e zjisténi Udajl o pfipadnych existujicich smluvnich vztazich dodavky elekttiny/plynu do odbérného
mista Zakaznika,

¢ doporuceni dodavatele a produktu (dodavky komodity).

3.0. Poskytovatel nasledné zasle Zakaznikovi k zavérecnému odsouhlaseni pisemné shrnuti
pozadavkii Zakaznika cestou elektronické posty. Odsouhlaseni provede Zakaznik podpisem v
podpisovém prostiedi, do kterého Zakaznik vstoupi prostfednictvim individualniho odkazu zaslaného
Poskytovatelem na e mailovou adresu Zakaznika. Shrnuti pozadavk( obsahuje alespon Udaje o
odbérném mistu Zakaznika a Zakaznikem poZadované parametry Smlouvy o dodavce (alespori v
rozsahu typu komodity, doby trvani zavazku ze Smlouvy o dodavce a ceny za dodavku komodity). Bez
pisemného odsouhlaseni shrnuti poZadavk( ze strany Zakaznika nepfistoupi Poskytovatel ke sjednani
a uzavieni Smlouvy o doddvce. Zakaznikem akceptované shrnuti pozadavk(l je nedilnou soucasti
Smlouvy o poskytnuti Sluzby. Neodsouhlasi-li Zakaznik shrnuti poZadavkd do 30 dni od zaslani,
zavazek ze Smlouvy o poskytnuti Sluzby (véetné plné moci) zanika.

3.10. Poskytovatel negarantuje Zakaznikovi, Ze dojde k uzavieni Smlouvy o doddvce ze strany
vybraného dodavatele. O nemoznosti uzavieni Smlouvy o dodavce bude Poskytovatel Zakaznika
bezodkladné informovat. V pfipadé, Ze nedojde k uzavieni Smlouvy o dodavce ze strany dodavatele,
zavazek Poskytovatele ze Smlouvy o poskytnuti Sluzby zanikne, jestlize Zakaznik po doruceni
informace o nemoznosti uzavieni Smlouvy o dodavce s vybranym dodavatelem bezodkladné
Poskytovateli nesdéli, Ze pozaduje uzavieni Smlouvy o dodavce s jinym dodavatelem.

3.11. Poskytovatel pfeda Zakaznikovi jedno vyhotoveni Smlouvy o doddvce, kterou za Zdkaznika
uzavrel bezodkladné, nejpozdéji do 14 dni od jejiho uzavreni, ne vSak pozdéji nez ke dni zahajeni
dodavky dle takové Smlouvy o dodavce.

3.12. Z&avazek Poskytovatele ze Smlouvy o poskytnuti Sluzby je splnén uzavienim Smlouvy o
dodavce za Zakaznika s vybranym dodavatelem a dorué¢enim vyhotoveni Smlouvy o dodavce
Zakaznikovi. Poskytovatel nenese odpovédnost za nesplnéni povinnosti dodavatele vici Zakaznikovi z
uzaviené Smlouvy o dodavce.

3.13. Zdakaznik v postaveni spotfebitele je opravnén v souladu s energetickym zdkonem bez postihu
vypovédét zdvazek ze Smlouvy o dodavce, kterou za ného uzavrel Poskytovatel, kdykoliv do 15. dne
po zahajeni dodavky elektfiny nebo plynu. Lhita je zachovana, je-li v jejim priibéhu odeslano
oznameni o vypovédi zavazku ze Smlouvy o dodavce pfislusnému dodavateli. Vypovédni doba ¢ini 15
dn(l a pocind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni oznameni o vypovédi zdvazku ze
Smlouvy o dodavce pfislusnému dodavateli.
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4. OBSTARAN( SOUVISEJICICH CINNOSTIV DOMACNOSTI

4.1. Webovy portal dale vyobrazuje prehled ¢innosti v domdcnosti souvisejicich s tematickym
zamérenim Webového portalu (,,Cinnosti v domacnosti“), poskytovanych obchodnimi partnery
Poskytovatele. Dodavatel Cinnosti v domécnosti je uveden na Webovém portélu. Tento prehled se
mUze lisit od aktualni nabidky dodavatele vzhledem k obsahovému zaméreni Webového portalu a
neni navrhem na uzavieni smlouvy s dodavatelem.

4.2. Poskytovatel v ramci Sluzby dle tohoto ¢lanku 5 Podminek nabizi Zakaznikdim moznost
obstarani pfileZitosti Zakaznika uzavfit smlouvu na poskytnuti Cinnosti v doméacnosti s p¥islusnym
dodavatelem (,,Smlouva o dodavce”) podle pozadavki a zjisténych potieb Zakaznika. Poskytovatel
neni opravnén zastoupit Zakaznika pfi sjednani a uzavieni Smlouvy o dodavce.

4.3. Smlouva o poskytnuti Sluzby je uzaviena podpisem objednavky ze strany Zakaznika - v
podpisovém prostiedi, do kterého Zakaznik vstoupi prostrednictvim individualniho odkazu zaslaného
Poskytovatelem na e-mailovou adresu Zakaznika a podpisem prijeti objednavky ze strany
Poskytovatele.

4.4, Nedilnou soucasti Smlouvy o poskytnuti Sluzby je shrnuti pozadavki Zakaznika, které
zadkaznik odsouhlasi soucasné s podpisem objednavky (tedy postupem dle odst. 4.3.). Shrnuti
pozadavk( obsahuje alespon Udaje o adrese mista plnéni, Zdkaznikem pozadované parametry
Smlouvy o dodavce (alespori v rozsahu popis plnéni, doba plnéni/predpokladany termin dodani) a
dale informativni Gdaj o jednotlivych polozkach ceny pozadovanych Cinnosti v domdcnosti, je-li tento
udaj Poskytovateli zndm. Poté, co Zdkaznik odsouhlasi shrnuti poZadavkd, preda Poskytovatel tyto
pozadavky, véetné identifikacnich a kontaktnich Udaji Zakaznika dodavateli za ucelem dalSich ukond
smérujicich k uzavieni Smlouvy o dodavce mezi zdkaznikem a dodavatelem.

4.5. Zavazek Poskytovatele dle Smlouvy o poskytnuti Sluzby je splnén preddnim pozadavku
Zakaznika dodavateli. Poskytovatel negarantuje Zakaznikovi, Ze dojde k uzavieni Smlouvy o doddvce
ze strany vybraného dodavatele. Poskytovatel ddle nenese odpovédnost za splnéni ¢i nesplnéni
povinnosti dodavatele vci Zakaznikovi ze Smlouvy o dodavce.

5. ZAKAZNICKY UCET

5.1. Poskytovatel na Webovém portalu umoziiuje UZivatellim zfidit si registraci zakaznicky ucet

(,Zakaznicky ucet“). Zfizeni Zakaznického uctu je pro UZivatele dobrovolné a neni pfedpokladem
vyuzivani Sluzeb Poskytovatele.

5.2. Zakaznicky ucet umoznuje uZivateli vyuziti doplrikovych funkcionalit Webového portalu, které
jsou na Webovém portdalu upresnény.

5.3. Zakaznicky ucet je registraci zfizen na dobu neurcitou. UzZivatel ma moznost kdykoliv zazadat
o zruSeni Zakaznického uctu prostrednictvim Webového portalu.
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5.4. UZivateli je zakdzano vkladat do Zakaznického uctu jakykoliv obsah, ktery neni v souladu s
ucelem Zakaznického uctu, sméfuje proti pokynlim k obsluze zakaznického uctu obsaZzenym na
Webovém portalu nebo odporuje dobrym mraviim ¢&i pravnim predpistim CR.

5.5. Poskytovatel je opravnén Zakaznicky ucet UzZivatele zrusit, pfedevsim z divodu poruseni
pravidel stanovenych Poskytovatelem, i bez uvedeni divodu.

6. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

6.1. Ochrana osobnich udajli UZivatele, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana v souladu s
nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto Gdajd (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udaja).

6.2. K uzavteni a pInéni Smlouvy o poskytnuti Sluzby jsou nezbytné osobni Udaje a dalsi doplAujici
informace sdélené UZivatelem prostfednictvim on-line formulare na Webovém portélu ¢i v ramci
telefonniho hovoru s operatorem Poskytovatele. UZivatel bere na védomi, Ze pro ucely plnéni
Smlouvy o poskytnuti Sluzby m(iZe byt ze strany zastupce Poskytovatele kontaktovan telefonicky ci
prostfednictvim elektronické posty.

6.3. Ucelem poskytnutych osobnich Gdaji UZivatele je uzavieni a plnéni Smlouvy o poskytnuti
Sluzby, dale pak opravnény zajem Poskytovatele spocivaji napt. v pfimém marketingu.

6.4. Pro ucely splnéni zavazku Poskytovatele ze Smlouvy o poskytnuti Sluzby obstarani dodavek
energii a Smlouvy o poskytnuti Sluzby obstarani souvisejicich ¢innosti v domacnosti je nezbytné
predani osobnich udaji Zakaznika pfislusnému dodavateli, ktery nasledné vystupuje v postaveni
samostatného spravce téchto osobnich udaju.

6.5. V souvislosti s registraci a vyuzivanim funkcionalit Zakaznického Uc¢tu jsou dale zpracovavany
osobni Udaje UzZivatele, které UZivatel do Zakaznického uctu vyplni (zejména identifikacni a kontaktni
Udaje uzivatele, idaje o Smlouvach o poskytnuti SluZzeb uzavienych zakaznikem. U¢elem zpracovani
osobnich Udajl je v takovém pripadé uzavieni a pInéni smlouvy s Vami.

6.6. Veskeré Udaje od UZivatel(l Poskytovatel coby spravce osobnich Gdajl ziskava pouze v
souvislosti s provozem Webového portalu, kdy ziskdva téZ provozni, lokaliza¢ni Udaje, udaje z
koncového zafizeni, cookies a podobné. Rozsah zpracovavanych udajl se lisi v zavislosti na tom, zda
spravce zpracovava udaje navstévnikl webu nebo registrovanych uzivatel(. Poskytovatel coby
spravce v souvislosti s uzivanim Webového portalu zpracovava nasledujici udaje:

(a) Informace o vzajemné komunikaci mezi UZivatelem a Poskytovatelem: informace o interakci s
jednotlivymi kanaly, zejména nasi zdkaznickou linkou, formulati a zaznamy téchto interakci.

(b) Metadata (provozni a lokalizacni udaje): typ pfistupu k internetu a adresa datového spojeni
(napf. IP adresa nebo URL adresa).

U registrovanych UZivatell Poskytovatel coby spravce zpracovava nasledujici osobni Udaje:

(c) Kontaktni udaje: jméno a prijmeni, datum narozeni, rodné Cislo a pfip. dalsi osobni Udaje.
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(d) Specialni udaje: prihlasovaci Udaje a heslo.

(e) Informace o vzajemné komunikaci mezi UZivatelem a Poskytovatelem: informace o interakci s
jednotlivymi kanaly, zejména nasi zdkaznickou linkou, formulafi a zdznamy téchto interakci.

(f) Metadata (provozni a lokalizacni udaje): typ pfistupu k internetu, IMEI koncového zaftizeni,
adresa datového spojeni (napf. IP adresa nebo URL adresa), ¢islo, nazev a umisténi koncového bodu
sité, udaje o siti.

Poskytnuti osobnich udajli je dobrovolné s tim, Ze pro vyuzivani rozsitenych funkci webového portélu
je nezbytné vyuzivat konkrétni sluzby.

6.7. BlizSi podrobnosti o nakladani s osobnimi Udaji UzZivatele ze strany Poskytovatele jsou
obsaZeny v samostatném dokumentu Ochrana osobnich Udaji dostupném na adrese:
www.enkidoo.cz/ochrana-osobnich-udaju/.

7. ZAVERECNA USTANOVENI

7.1. Zavazek mezi Poskytovatelem a UZivatelem pfi poskytovéni SluZeb se Fidi pravem Ceské
republiky.
7.2. Smlouvu na poskytnuti Sluzby Ize uzav¥it pouze v ceském jazyce. Poskytovatel eviduje

uzaviené Smlouvy na poskytnuti Sluzby v elektronické podobé (do uplynuti doby stanovené pro jejich
uchovani) a v pfipadé potieby zasle UZivateli v postaveni spotiebitele dalsi vyhotoveni Smlouvy o
poskytnuti Sluzby uzaviené s timto Uzivatelem v elektronické podobé. Uzivateli, ktery ma zfizen
UzZivatelsky ucet, je Smlouva na poskytnuti sluzby véetné souvisejici dokumentace zpfistupnéna také
v UZivatelském uctu.

7.3. Pripadné chyby ¢i nesrovnalosti vzniklé pfi zadavani udajl pti vyuzivani Webového portalu
pred odeslanim pfislusného webového formulare jednoduse opravit s vyuzitim ovladacich prvkd
Webového portalu; neni-li jiz takovy postup mozny, véetné ptipadu, kdy byla chyba odhalena po
odeslani formulare, muze UzZivatel tuto skute¢nost bezodkladné oznamit Poskytovateli e mailem na
adrese info@enkidoo.cz Ci telefonicky na telefonnim cisle +420 267 054 735 a za Ucelem provedeni
opravy. Zjisti-li chybu ¢i nesrovnalost Poskytovatel, provede bezodkladné pfislusnou opravu a
UZivatele o provedeni opravy informuje; Poskytovatel kontaktuje nejprve Uzivatele, je-li to k
provedeni opravy nezbytné.

7.4. Informace o pravu Zakaznika v postaveni spotiebitele odstoupit od uzaviené Smlouvy o
poskytnuti Sluzby a informace s tim souvisejici jsou obsazeny v samostatném dokumentu Pouceni o
pravu na odstoupeni smlouvy, dostupném na adrese: https://www.enkidoo.cz/pouceni-o-pravu-na-
odstoupeni-od-smlouvy.pdf.

7.5. Informace o pravech Zakaznika z vad poskytnutych SluZzeb, o postupu reklamace Sluzeb ze
strany zédkaznika a o postupu vyfizovani stiznosti je obsazena v samostatném dokumentu, dostupném
na adrese: www.enkidoo.cz/reklamacni-rad a ktery je zaroven pfilohou téchto Podminek.

7.6. UZivatel v postaveni spotrebitele ma pravo na mimosoudni feseni spotiebitelského sporu dle
§ 20d a nasl. zakona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, v platném znéni, pficemz vécné
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prislusnym subjektem je Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) a v pfipadé Sluzby dle ¢asti 4 téchto
Podminek (Obstarani v energetickych odvétvich) je prislusnym subjektem Energeticky regulac¢ni urad
(www.eru.cz). ZpUsob a podminky mimosoudniho feseni spotiebitelského sporu stanovi zakon ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, v platném znéni (§ 20d a nasl. a § 20n a nasl.) a jsou blize
upfesnény na webovych strankach vécné prislusného subjektu mimosoudniho feseni
spottebitelského sporu uvedenych v pfedchozi vété. Uzivatel v postaveni spotiebitele ma rovnéz
moznost vyuzit online platformu EU pro feseni spotiebitelskych spor( dostupnou na adrese:
https://webgate.ec.europa.eu/odr. Vyse uvedené subjekty jsou rovnéz organy statniho dozoru nad
ochranou spotfebitele ve smyslu § 23 zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném
znéni, na které se UZivatel mGze obratit s pfipadnou stiznosti.

7.7. UZivatel bere na védomi, Ze charakter Sluzeb Poskytovatele vyZaduje specificky zplsob
uzavieni Smlouvy na poskytnuti Sluzby. K uzavieni Smlouvy na poskytnuti Sluzby dochdzi s vyuzitim
prostiedkd komunikace na dalku a Webového portélu. VyuZivani Webového portélu je pro UZivatele
bezplatné. Pfipadné naklady vzniklé UZivateli pti uzivani prostfedk( komunikace na dalku v
souvislosti s uzavienim Smlouvy o poskytnuti Sluzby (naptiklad cena za internetové pripojeni nebo
telefonni hovor vyvolany UZivatelem) nese UZivatel sam.

7.8. UZivatel bere na védomi, Ze programové vybaveni a dalsi soucasti tvorici Webovy portdl jsou
chranény autorskym pravem. UZivatel se zavazuje, Ze nebude vykondavat Zzadnou ¢innost, ktera by
mohla jemu nebo tfetim osobam umoZnit neopravnéné zasahovat do programového vybaveni nebo
dalSich soucasti tvoricich Webovy portal ¢i je neopravnéné uzit.

7.9. Poskytovatel nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasah tfetich osob do
Webového portalu nebo v disledku uziti Webového portalu v rozporu s jeho uréenim.

7.10. UtZivatel bere na védomi, Ze Webovy portal nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni.

7.11. Poskytovatel ma pravo tyto Podminky jednostranné ménit ¢i doplfiovat v rozsahu
priméreném ddvodu zmény.

7.11.1. Dlvodem zmény Podminek mUze byt zejména zména pravnich predpist, zména obchodnich,
provoznich a technickych postupll (zména softwarového vybaveni, doplnéni, zména ¢i zruseni
funkcionalit Webového portalu, potfeba doplnéni novych &i vyvoje stavajicich sluzeb ¢i jejich
uzplsobovani odvétvové praxi a trendlim, zmény platebnich metod, apod.).

7.11.2. Zménu Podminek provede Poskytovatel vydanim nového znéni Podminek, které v piném
rozsahu nahrazuje pQvodni znéni. Nové znéni Podminek nabyva uc¢innosti dnem, ktery je v nich
uveden jako den nabyti u¢innosti.

7.11.3. Nové znéni Podminek uverejni Poskytovatel na Webovém portalu zpravidla alespon 30 dni
pred nabytim ucinnosti zmény, nejpozdéji vsak v den nabyti ic¢innosti nového znéni Podminek.

7.11.4. V pripadé, Ze ma zména Podminek dopad do prav a povinnosti konkrétniho UZivatele, pak
plati, Ze Poskytovatel takovou zménu oznami danému UzZivateli cestou elektronické posty na posledni
znamou kontaktni e-mailovou adresu UZivatele, alespori 30 dni pfed Ucinnosti zmény Podminek.
Takovy uzivatel ma pravo zménu odmitnout svym jednoznaénym prohlasenim doruc¢enym
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Poskytovateli, pficemz v takovém pripadé plati, Ze dochazi k zaniku jeho Smlouvy o poskytnuti sluzby
(jedna-li se o smlouvu, jejimz pfedmétem je poskytovani trvajiciho nebo opakujiciho se plnéni
UzZivateli), resp. ke zruseni jeho Zakaznického Uctu, a to s Ucinnosti ke dni nabyti ucinnosti zmény
Podminek.

7.12.  Pro pisemny styk Ize pouZit zpUsob odeslani dopisu, osobni pfedani pisemnosti, faxovou
zpravu, elektronickou zpravu nebo zpravu SMS zaslanou na kontaktni Cislo mobilniho telefonu.
Kontaktni Udaje UZivatele jsou uvedeny v pfislusné Smlouvé o poskytnuti Sluzby. Pokud neniv
Smlouvé o poskytnuti Sluzby uvedena kontaktni postovni adresa, dorucuji se pisemnosti na adresu
sidla / mista podnikani / bydlisté UZivatele dle uzaviené Smlouvé o poskytnuti Sluzby. Pfi zachovani
stejnych zasad je mozné i osobni doruéeni pisemnosti s pisemnym potvrzenim prevzeti.

7.13. Povinnost odesilatele dorucit pisemnost adresatovi je splnéna, jakmile adresat pisemnost
prevezeme (napf. vloZzenim dopisu do domovni schranky nebo okamzikem bezchybného odeslani
oznameni do e mailové schranky) nebo jakmile byla drzitelem postovni licence vracena odesilateli
jako nedorucitelna nebo jakmile byla pisemnost vracena jako nedorucitelny e mail a adresat svym
jednanim nebo opomenutim doruceni zmafil (napf. neoznamenim zmény své kontaktni postovni ¢i e
mailové adresy druhé smluvni strang). U&inky doru¢eni nastanou i tehdy, jestlize adresat pfijeti
pisemnosti odmitne.

Znéni ucéinné od 14. 2. 2023

PREzakaznicka, a.s.

prilohy REKLAMACNI RAD, RESENI SPORU, STIZNOSTI

1. REKLAMACE

1.1. Vzhledem ke skuteénosti, ze spole¢nost PREzakaznicka, a.s., se sidlem: Na hroudé 1492/4,
100 00 Praha 10, ICO: 06532438, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 22870 (,,Poskytovatel”) poskytuje sluzby na webovém portalu Enkidoo.cz uZivatellim
(tj. vCetné uZivatell v postaveni spottebitele) bezplatné, nenaleZi uZivatellim prava z vadného plnéni.

1.2. Presto vSak Poskytovatel vidy usiluje o to, aby bylo plnéni v ramci sluzby bylo poskytnuto
radné. Shleda li poskytovatel reklamaci za opodstatnénou, bude usilovat o provedeni pfimérené
napravy a zohledni pfi tom zdjem a potfeby uZivatele.

1.3. Reklamaci Ize podat v Ustni formé na infolince +420 267 054 735, v pisemné formé pak e-
mailem na adresu reklamace @enkidoo.cz nebo na adresu nasi spolec¢nosti PREzakaznick3, a. s., Na
Hroudé 1492/4, 100 00 Praha 10, k rukdm Enkidoo.cz.

1.4. V reklamaci prosim uvedte své identifikacni a kontaktni Gdaje, podstatu reklamace a
pfipadné Vami navrhované feseni.
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1.5. Reklamace vyfizujeme bezodkladné, max. vsak do 30 kalendarnich dnl od doruceni Vaseho
podnétu. Odpovéd na Vasi reklamaci Vam sdélime v pisemné na Vami uvedenou e-mailovou adresu,
pfipadné na adresu bydlisté.

2. RESEN( STIZNOST(

2.1. V ptipadé nespokojenosti s jedndnim nebo postupem spolecnosti PREzdkaznicka, a.s., pfi
poskytovani sluzeb na webovém portdlu Enkidoo.cz Ize dale podat stiznost a zaslat ji na e-mailem na
adresu info@enkidoo.cz nebo na adresu sidla nasi spolecnosti PREzakaznick3, a. s., Na Hroudé
1492/4, 100 00 Praha 10, k rukam Enkidoo.cz, pfipadné lIze vyuzit infolinku +420 267 054 735.

2.2. Poskytovatel se ke stiznosti bez zbyte¢ného odkladu vyjadfi. Informaci o vytizeni stiznosti
zaslané elektronickou postou zasle Poskytovatel na adresu Zakaznika, ze které byla stiznost odeslana.

3. MIMOSOUDNI RESENI SPOTREBITELSKYCH SPORU A DOZOR NAD OCHRANOU
SPOTREBITELE

3.1. UZivatel v postaveni spotrebitele ma pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu dle
§ 20d a nasl. zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni. Vécné pfislusnym
subjektem k mimosoudnimu feSeni spotrebitelskych sporl souvisejicich s poskytovanim sluzeb na
portalu Enkidoo je Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) a v piipadé sluzby Obstarani v
energetickych odvétvich Energeticky regulacni Urad (www.eru.cz).

3.2. Zplsob a podminky mimosoudniho feseni spotfebitelského sporu stanovi zakon ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni (§ 20d a nasl. a § 20n a nasl.) a jsou blize uptesnény na
webovych strankdch vécné prislusného subjektu mimosoudniho feSeni spotrebitelského sporu, které
jsou uvedeny vyse.

3.3. UZivatel v postaveni spotiebitele ma rovnéz moznost vyuzit online platformu EU pro reseni
spotrebitelskych spor( dostupnou na adrese: https://webgate.ec.europa.eu/odr.

3.4. Vyse zminéné subjekty jsou rovnéz organy statniho dozoru nad ochranou spotrebitele ve
smyslu § 23 zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni, na které se UzZivatel
mUZe obratit s ptipadnou stiznosti.
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POUCENI O PRAVU NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY

o poskytnuti Sluzby uzaviené s poskytovatelem PREzakaznick3, a. s., se sidlem Na Hroudé 1492/4,
100 00 Praha 10, IC0: 06532438 (déle také jen ,poskytovatel”) prostfednictvim portalu Enkidoo.cz

1. Zakaznik v postaveni spotfebitele ma pravo odstoupit od smlouvy o poskytnuti sluzby bez
uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce ve Ihité do 14 dnll ode dne uzavieni smlouvy.

2. Poskytovatel sluzby muze splnit sluzbu pred uplynutim lhdty uvedené v odst. 1 pouze na
zakladé vyslovné zadosti zakaznika v postaveni spotiebitele o zahajeni poskytovani sluzby dle
uzaviené smlouvy ve Ihité pro odstoupeni od smlouvy; v takovém pfipadé vsak zakaznik Uplnym
poskytnutim plnéni poskytovatele pozbyva pravo na odstoupeni od smlouvy ve smyslu § 1837 pism.
a) obcanského zakoniku.

3. Zakaznik v postaveni spotrebitele mliZze odstoupit od uzaviené smlouvy jakymkoliv
jednoznaénym prohlasenim uc¢inénym vici poskytovateli (napt. dopisu zaslaného prostiednictvim
provozovatele postovnich sluZeb, faxu nebo skenu odstoupeni zaslaného na e-mailovou adresu
info@enkidoo.cz). K tomu muZe pouZit nize uvedeny vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy.
Vyuzije-li zdkaznik svého prava odstoupit od smlouvy, nese naklady na doruceni odstoupeni od
smlouvy dle jim zvoleného zpUsobu doruceni.

4. Lhata pro odstoupeni od smlouvy se povaZuje za zachovanou, pokud zakaznik v postaveni
spotrebitele v jejim prabéhu odesle poskytovateli sluzby ozndmeni, Ze od smlouvy odstupuje.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Adresat - poskytovatel:

PREzé&kaznicka, a.s., sidlo: Na hroudé 1492/4, Vrovice, 100 00 Praha 10, ICO: 06532438, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 22870 (dale také jen
»poskytovatel”)

Zakaznik:
Jméno a pfijmeni: ..,
Datum narozeni: ..o,

Bytem:
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Timto coby spotrebitel v zakonné lhaté 14 dni od uzavieni odstupuji od Smlouvy o poskytnuti sluzby:
(* vybranou moznost oznacte kfizkem)

1 Obstarani dodavek energii,

1 Obstarani souvisejicich ¢innosti v domacnosti,
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