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Obchodni podminky webového portalu Enkidoo

1. ZAKLADNI USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (,podminky”) spolec¢nosti PREzakaznicka, a. s, se sidlem: Na
Hroudé 1492/4, Vréovice, 100 00 Praha 10, ICO: 06532438, zapsané v obchodnim rejstfiku
vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 22870 (,poskytovatel”) upravuji pravni
vztahy vznikajici pfi vyuziti webového portalu Enkidoo dostupného na www.enkidoo.cz
(,webovy portal*) mezi poskytovatelem a jinou fyzickou osobou starsi 18 let ¢i pravnickou
osobou (,uzivatel*; dle ¢lankd 4 a 5 oznacovan rovnéz jako ,zakaznik").

1.2. Webovy portal je tematicky zaméren predevsim na poradenstvi pfi zivotnich situacich
souvisejicich s bydlenim, stéhovanim a dodavkami energii a souvisejicich produktl a
sluzeb.

1.3. Poskytovatel poskytuje prostfednictvim webového portalu svym uzivatelim nasledujici
sluzby (,sluzby"), jejichz obsah je popsan dale v téchto podminkach:

a) informacni a poradenskeé sluzby,

b) srovnani nabidek dodavek elektriny a plynu,

c) zprostredkovani v energetickych odvetvich a

d) zprostredkovani souvisejicich cinnosti v domacnosti.
1.4. Poskytovatel poskytuje sluzby uzivateldm bezuplatné.

1.5. Tyto podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy uzaviené mezi poskytovatelem a
uzivatelem podle dalSich ¢asti téchto podminek, jejimz pfedmeétem je poskytnuti sluzby
poskytovatelem uzivateli (,smlouva o poskytnuti sluzby®). Znéni uzaviené smlouvy o
poskytnuti sluzby ma v pripadé rozporu prednost pred znénim téchto podminek. Uzivatel
souhlasi, aby poskytovatel zapocal s poskytovanim sluzby ihnned po uzavieni smlouvy na
poskytnuti sluzby.

2. INFORMACNI A PORADENSKE SLUZBY

2.1. Poskytovatel v ramci sluzby dle tohoto ¢lanku 2 podminek poskytuje uzivatelim
informacni a poradenskeé sluzby (napfiklad: newslettery, kontrolni seznamy apod.) v ramci
tematického zaméreni webového portalu. Tyto sluzby jsou na webovém portalu blize
upresneny.

2.2. Smlouva o poskytnuti sluzby je uzaviena sdélenim a odeslanim identifikac¢nich a
kontaktnich Udajd uzivatelem v pfislusné ¢asti webového portalu.

2.3. Informace jsou obecnym doporucenim, jsou poskytovany véem uzivateldm stejné, bez
ohledu na pripadné specifické podminky uzivatele a bez znalosti specifickych potreb
uzivatele. Poskytovatel negarantuje vhodnost pouziti na kazdy pfipad uzivatele.

3. SROVNANI NABIDEK ELEKTRINY A PLYNU

3.1. Webovy portal obsahuje seznam produktl dodavek elektfiny/plynu nabizenych
dodavateli (tj. obchodniky s elektfinou/plynem) na Gzemi Ceské republiky. Udaje o
produktech uvedenych na webovém portalu jsou pouze orientacni a standardné vychazi z
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produktd dodavatell, zpravidla zvefejriovanych na jejich internetovych strankach.
Poskytovatel nezvefejiiuje na webovém portélu Uplny vycet produktll véech dodavateld na
trhu. Zaroven se nejednd o nabidky téchto dodavateld na uzavieni smlouvy o dodévce
elektiiny/plynu nebo smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektiiny/plynu vagi
uzivatelim, a poskytovatel tak negarantuje uzivatelim, ze v pfipadé jejich zajmu dojde k
uzavieni smlouvy na vybrany produkt ze strany dodavateld.

3.2. Webovy portal umoznuje uzivateli po zadani vstupnich Udaji (alespon v rozsahu udaju
o pfedpokladaném objemu dodavky a distribu¢nim Uzemi) sefadit vyobrazené produkty
dodavek elektiiny/plynu podle indexu Enkidoo ¢&i jinych kritérii a pfipadné téz urdit
orientacni rocni penézni Usporu uzivatele pfi vyuziti daného produktu. Popis indexu
Enkidoo je k dispozici na www.enkidoo.cz/index-enkidoo.

4. ZPROSTREDKOVANI V ENERGETICKYCH ODVETVICH

4. Poskytovatel v ramci sluzby dle tohoto ¢lanku 4 podminek nabizi zdkaznikdm moznost
zastoupeni zédkaznika ve vsech zalezitostech souvisejicich se zajisténim dodavek a
distribuce elektfiny/plynu do jeho odb&rného mista, zejména pfi sjednani a uzavieni
smlouvy o dodavce elektiiny/plynu nebo smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky
elektiiny/plynu do jeho odb&rného mista s dodavatelem (,smlouva o dodavce"), jehoz
nabidku vyhodnoti zdkaznik dle svého uvazeni jako nejvyhodnéjsi, véetné provadeéni
pripravnych jednani a praci smérujicich k uzavieni smlouvy o dodavce a pripadného
zastoupeni zakaznika pfi ukonceni stavajicino smluvniho vztahu dodavky do odbérného
mista zdkaznika. Pri poskytovani sluzby se poskytovatel Fidi pokyny zédkaznika.

4.2, Poskytovatel pfi poskytnuti této sluzby zakaznikovi jedna jako zprostfedkovatel v
energetickych odvétvich ve smyslu zakona &. 458/2000 Sb., 0 podminkach podnikania o
wykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zédkond (,energeticky

4.3 Nedilnou soucasti smlouvy o poskytnuti sluzby je plnd moc, kterou zédkaznik udéluje
poskytovateli v elektronické podobé prostrednictvim elektronického nastroje, ktery je
dostupny z webového portalu.

4.4 Smlouva o poskytnuti sluzby je uzaviena podpisem plné moci ze strany zakaznika.
Poskytovatel bezprostfedné po uzavieni preda zakaznikovi jedno vyhotoveni uzaviené
smlouvy o poskytnuti sluzby véetné plné moci v elektronické podobé, k cemuz zédkaznik
udéluje souhlas.

45 7Zakaznik je opravnén kdykoliv bez postinu a finané&niho plnéni vypovédét smlouvu o
poskytnuti sluzby bez vypovedni doby a odvolat plnou moc.

4.6. Bezodkladné po podpisu plné moci zahaji poskytovatel pripravné prace a jednani se
zédkaznikem smeéfujici ke sjednani smlouvy o dodavce, které spocivaji predevsim v:

- Zjisténi potieb a pozadavk( zdkaznika,

- Zjigténi Udajd o pfipadnych existujicich smluvnich vztazich dodavky elektiiny/plynu do
odbérného mista zakaznika,

- Zjisténi udajt o odbérném miste,

- doporuceni dodavatele a produktu.
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4.7. Poskytovatel zasle zakaznikovi k zavérecnému odsouhlaseni pisemné shrnuti
pozadavk( zdkaznika cestou elektronické posty. Shrnuti poZzadavk( obsahuje alespon Udaje
o odbérném mistu zakaznika a zdkaznikem pozadované parametry smlouvy o dodavce
(alespon v rozsahu typu komodity, doby trvani zavazku ze smlouvy o dodavce a ceny za
dodavku komodity). Bez pisemného odsouhlasenf shrnuti pozadavk( ze strany zakaznika
nepristoupi poskytovatel ke sjednani smlouvy o dodavce. Zakaznikem akceptované shrnuti
pozadavkl je nedilnou soucasti smlouvy o poskytnuti sluzby.

4 8. Poskytovatel negarantuje zakaznikovi, Ze dojde k uzavieni smlouvy o dodavce ze strany
vybraného dodavatele. O nemoznosti uzavieni smlouvy o dodévce bude poskytovatel
zdkaznika bezodkladné informovat.

49. Poskytovatel pfeda zakaznikovi jedno vyhotoveni smlouvy o dodavce, kterou za
zdkaznika uzavrel bezodkladné, nejpozdéji do 14 dnl od jejiho uzavieni, ne viak pozdéji nez
ke dni zahdjeni dodéavky dle takové smlouvy o dodavce.

410. Zavazek poskytovatele ze smlouvy o poskytnuti sluzby je splnén uzavienim smlouvy o
dodavce za zakaznika s vybranym dodavatelem a doruc¢enim vyhotoveni smlouvy o
dodavce zékaznikovi. V pfipadé, ze nedojde k uzavieni smlouvy o dodavce ze strany
dodavatele, zavazek poskytovatele ze smlouvy o poskytnuti sluzby zanikne, jestlize zdkaznik
po doruceni informace o nemoznosti uzavieni smlouvy o dodavce s vybranym
dodavatelem, bezodkladné poskytovateli nesdéli, ze pozaduje uzavrieni smlouvy o dodavce
s jinym dodavatelem. Poskytovatel nenese odpovednost za splnéni Ci nesplnéeni povinnosti
dodavatele vici zédkaznikovi z uzaviené smlouvy o dodéavce.

411. Zakaznik v postaveni spotrebitele je opravnén v souladu s energetickym zakonem bez
postihu vypovédét zavazek ze smlouvy o dodavce, kterou za ného uzavrel poskytovatel,
kdykoliv do 15. dne po zahdjeni dodavky elektfiny nebo plynu. Lhita je zachovéna, je-liv
jejim prdbéhu odeslano ozndmeni o vypovédi zavazku ze smlouvy o dodavce prislusnému
dodavateli. Vypovédni doba ¢ini 15 dnd a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po doruceni oznameni o vypovedi zavazku ze smlouvy o dodavce pfislusnému dodavateli.

5. ZAJISTENI ELEKTROINSTALACNICH PRACI

51 Webovy portal dale vyobrazuje prehled sluzeb v domacnosti souvisejicich s tematickym
zamérenim webového portalu (,cinnosti v domacnosti®) poskytovanych vybranymi
dodavateli. Prehled se mdze lisit od aktudini nabidky dodavatele vzhledem k obsahovému
zaméreni webového portalu a neni navrhem na uzavreni smlouvy s dodavatelem.

5.2. Poskytovatel v rdmci sluzby dle tohoto ¢lanku 5 podminek nabizi zdkaznikiim moznost
obstarat zakaznikovi pfilezitost uzavfit smlouvu na poskytnuti ¢innosti v domacnosti s
prislusnym dodavatelem (,smlouva o dodavce") podle pozadavkl a zjisténych potieb
zdkaznika.

5.3. Smlouva o poskytnuti sluzby je uzaviena sdélenim a odeslanim kontaktnich a
identifikacnich Udajd zakaznikem v pfislusné ¢asti webového portalu.

5.4. Bezodkladné po uzavieni smlouvy o poskytnuti sluzby kontaktuje poskytovatel
zdkaznika za Ucelem upresnéni pozadavkl a pokynd zakaznika na smlouvu o dodavce.

5.5. Poskytovatel zasle zakaznikovi k zavérecnému odsouhlaseni pisemné shrnuti
pozadavkl zdkaznika cestou elektronické posty. Poté, co zdkaznik odsouhlasi shrnuti
pozadavkl, pfedd poskytovatel pozadavky zédkaznika véetné jeho identifikacnich a
kontaktnich Udajd dodavateli za Gcelem dalsich Ukond sméfujicich k uzavieni smlouvy o
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dodavce s dodavatelem. Zdkaznikem akceptované shrnuti pozadavkl je nedilnou soucasti
smlouvy o poskytnuti sluzby. Poskytovatel neni opravnén zastoupit dodavatele ani
zakaznika pri sjednani smlouvy o dodavce.

5.6. Zavazek poskytovatele dle smlouvy o poskytnuti sluzby je splnén predanim pozadavku
zakaznika dodavateli. Poskytovatel negarantuje zakaznikovi, ze dojde k uzavieni smlouvy o
dodavce ze strany vybraného dodavatele. Poskytovatel dale nenese odpoveédnost za splnénf
Ci nesplnéni povinnosti dodavatele vici zédkaznikovi ze smlouvy o dodéavce.

6. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

6.1. Ochrana osobnich Udaju uzivatele, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana v souladu s
nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto
Udajl (,obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd").

6.2. Kuzavreni a plnéni smlouvy o poskytnuti sluzby jsou nezbytné osobni Udaje a dalsi
doplnujici informace sdélené uzivatelem prostfednictvim on-line formuldfe na webovém
portalu i v ramci telefonniho hovoru s operatorem poskytovatele. Uzivatel bere na vedomi,
Ze pro Ucely pInéni smlouvy o poskytnuti sluzby muze byt ze strany zastupce poskytovatele
kontaktovan telefonicky ¢i prostfednictvim elektronické posty.

6.3. Ucelem poskytnutych osobnich Udajd uzivatele je uzavieni a plnéni smlouvy o
poskytnuti sluzby, dale pak opravnény zdjem poskytovatele spocivaji napf. v pfimém
marketingu. Blizsi podrobnosti o nakladanis osobnimi Udaji uzivatele ze strany
poskytovatele jsou obsazeny v samostatném dokumentu Zasady zpracovani osobnich
Uudajd umisténém na webovém portélu na adrese www.enkidoo.cz/ochrana-osobnich-
udajuy/.

7. ZAVERECNA USTANOVENI

7.1. Pravni vztahy mezi poskytovatelem a uzivatelem pfi poskytovani sluzeb se fidi pravem
Ceské republiky.

7.2. UZivatel bere na védomi, ze programové vybaveni a dalsi soucasti tvofici webovy portal
jsou chranény autorskym pravem. Uzivatel se zavazuje, ze nebude vykonavat zadnou
cinnost, ktera by mohla jemu nebo tretim osobam umoznit neopravnéné zasahovat do
programového vybaveni nebo dalsich soucasti tvoficich webovy portal ¢i je neopravnéné
uzit.

7.3. Poskytovatel nenese odpovédnost za chyby vzniklé v ddsledku zdsahU tfetich osob do
webového portalu nebo v dlsledku uziti webového portalu v rozporu s jeho uréenim.

7.4. UzZivatel bere na védomi, ze webovy portal nemusi byt dostupny nepfretrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni.

75. UzZivatel bere na védomi, Ze charakter sluZzeb poskytovatele vyZzaduje specificky zplsob
uzavieni smlouvy na poskytnuti sluzby. K uzavirani smluv na poskytovani sluzeb
poskytovatele dochazi s vyuzitim prostfedkd komunikace na dalku a webového portalu.
Naklady vzniklé uzivateli pfi pouziti prostfedkl komunikace na dalku v souvislosti s
uzavienim smlouvy o poskytnuti sluzby nese uzivatel sadm. Vyuzivani webového portalu je
pro uzivatele bezplatné.

7.6. Uzivatel v postaveni spotiebitele ma v souladu se zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, v platném znéni, pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu, pficemz
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vécné prislusnym subjektem je Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) a v pfipadé sluzby
dle ¢asti 4 téchto podminek (zprostfedkovani v energetickych odvétvich) je pfislusnym
subjektem Energeticky regulacni Ufad (www.eru.cz). Uzivatel v postaveni spotfebitele ma
rovnéz moznost vyuzit online platformu EU pro feSeni spotfebitelskych sporl dostupnou na
adrese: https://webgate.ec.europa.eu/odr.

7.7. Pro Ucely kontaktovani poskytovatele véetné pfipadného vyfizovani stiznosti slouzi
adresa sidla poskytovatele, pfipadné elektronicka adresa info@enkidoo.cz Ci telefonni
kontakt +420 267 054 735. Informaci o vyfizeni stiznosti zaslané elektronickou postou zasle
poskytovatel na adresu zakaznika, ze které byla stiznost odeslana.

7.8. Informace o postupu vyfizovani stiznosti je obsazena v samostatném dokumentu
umisténém na webovém portalu www.enkidoo.cz/reklamacni-rad.

79. Znéni podminek mUzZe poskytovatel ménit ¢i doplnovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prava a povinnosti vzniklé po dobu Ucinnosti predchoziho znéni podminek.

7.10. Pro pisemny styk Ize pouzit zplsob odeslani dopisu, osobni predani pisemnosti,
faxovou zpravu, elektronickou zpravu nebo zpravu SMS zaslanou na kontaktni Cislo
mobilniho telefonu. Kontaktni Udaje uzivatele jsou uvedeny v prislusné smlouve o
poskytnuti sluzby. Pokud nenive smlouve o poskytnuti sluzby uvedena kontaktni postovni
adresa, dorucuji se pisemnosti na adresu sidla / mista podnikani/ bydlisté uzivatele dle
uzaviené smlouvy o poskytnuti sluzby. PFi zachovani stejnych zédsad je mozné i osobni
doruceni pisemnosti s pisemnym potvrzenim prevzeti.

7.11. Povinnost odesilatele dorucit pisemnost adresatovi je splnéna, jakmile adresat
pisemnost prevezme (napf. vliozenim dopisu do domovni schranky zédkaznika nebo
okamzikem bezchybného odeslani oznameni do jeho e-mailové schranky) nebo jakmile
byla drzitelem postovni licence vracena odesilateli jako nedorucitelna nebo jakmile byla
pisemnost vracena jako nedorucitelny e-mail a adresat svym jednanim nebo opomenutim
doruceni zmaril (napf. neoznamenim zmeny své kontaktni postovni ¢i e-mailové adresy
druhé smluvnistrané). Ucinky doru¢eni nastanou i tehdy, jestlize adresat pfijeti pisemnosti
odmitne.

Podminky Uc¢inné od 1. 11. 2022

PREzakaznick3, a.s.
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