@ ° @ ° Chytry a nenapadny sluzebnik, ktery prekvapivé vyresiito, co resit nechci.

REKLAMACNI RAD, RESENI SPORU, STIZNOSTI

1. REKLAMACE

1.1. Vzhledem ke skuteCnosti, Ze spoleCnost PREzakaznicka, a.s., se sidlem: Na hroudé 1492/4,
100 00 Praha 10, ICO: 06532438, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 22870 (,Poskytovatel) poskytuje sluzby na webovém portalu Enkidoo.cz uZivatelim (4j.
véetné uzivatelll v postaveni spotfebitele) bezplatné, nenalezi uzivatelim prava z vadného plnéni.

1.2.  Presto v8ak Poskytovatel vZdy usiluje o to, aby bylo pInéni v rdmci sluzby bylo poskytnuto Fadné. Shleda-li
poskytovatel reklamaci za opodstatnénou, bude usilovat o provedeni pfiméfené napravy a zohledni pfi tom
zajem a potreby uzivatele.

1.3.  Reklamaci Ize podat v Ustni formé na infolince +420 267 054 735, v pisemné formé pak e-mailem na adresu
reklamace@enkidoo.cz nebo na adresu nasi spole¢nosti PREzakaznicka, a. s., Na Hroudé 1492/4, 100 00
Praha 10, k rukam Enkidoo.cz.

1.4. V reklamaci prosim uvedte své identifikaCni a kontaktni udaje, podstatu reklamace a pfipadné Vami
navrhované feSeni.

1.5. Reklamace vyfizujeme bezodkladné, max. vSak do 30 kalendafnich dnli od doruc¢eni Vaseho podnétu.
Odpovéd na Vasi reklamaci Vam sdélime v pisemné na Vami uvedenou e-mailovou adresu, pfipadné
na adresu bydlisté.

2. RESENI STiZNOSTI

2.1. 'V pfipadé nespokojenosti s jednanim nebo postupem spole¢nosti PREzakaznicka, a.s., pfi poskytovani
sluzeb na webovém portalu Enkidoo.cz Ize dale podat stiznost a zaslat ji na e-mailem na adresu
info@enkidoo.cz nebo na adresu sidla nasi spole¢nosti PREzakaznicka, a. s., Na Hroudé 1492/4, 100 00
Praha 10, k rukam Enkidoo.cz, pfipadné Ize vyuzit infolinku +420 267 054 735.

2.2. Poskytovatel se ke stiznosti bez zbyte€ného odkladu vyjadfi. Informaci o vyfizeni stiZznosti zaslané
elektronickou postou zaSle Poskytovatel na adresu Zakaznika, ze které byla stiznost odeslana.

3. MIMOSOUDNI RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU A DOZOR NAD OCHRANOU SPOTREBITELE

3.1.  Uzivatel v postaveni spotfebitele ma pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu dle § 20d a nasl.
zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni. Vécné pfisluSnym subjektem
k mimosoudnimu feSeni spotrebitelskych spor souvisejicich s poskytovanim sluzeb na portalu Enkidoo
je Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) a v pfipadé sluzby Zprostfedkovani v energetickych odvétvich

Energeticky regula¢ni ufad (www.eru.cz).

3.2.  Zpusob a podminky mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu stanovi zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, v platném znéni (§ 20d a nasl. a § 20n a nasl.) a jsou blize upfesnény na webovych strankach
vécneé pfislusného subjektu mimosoudniho FfeSeni spotfebitelského sporu, které jsou uvedeny vyse.

3.3. UzZivatel v postaveni spotiebitele ma rovnéz moznost vyuzit online platformu EU pro feSeni spotfebitelskych
sporu dostupnou na adrese: https://webgate.ec.europa.eu/odr.

3.4. VySe zminéné subjekty jsou rovnéz organy statniho dozoru nad ochranou spotfebitele ve smyslu § 23
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni, na které se Uzivatel mize obratit
s pfipadnou stiznosti.

PREzakaznicka, a.s.
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